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C WNV\I40 Descripcion Volver 1

De la experiencia adquirida en el desarrollo de los distintos sistemas de la empresa y la interaccion con cada uno de sus
usuarios, nos hizo entender que se hacia necesaria una interfaz que integre distintos servicios orientados al trabajador.

De esta manera, surgié la idea de desarrollar un Sitio Web de uso interno (dentro de la red corporativa), que ademas de
proveer acceso a los sistemas, también contenga distintos servicios orientados a agilizar el trabajo de los empleadosy a
mantenerlos informados sobre noticias y novedades de la empresa.

Como asi también ofrecer a cada una de las gerencias un espacio de gestion e interaccidon que les permita compartir
informacion con las distintas areas de la empresa.

Se pensd en una esquematizacion que pueda brindar al usuario una experiencia de usabilidad agradable y sencilla, asociando los
distintos servicios a diferentes colores buscando una rapida memorizacion y ubicaciéon de los mismos.

El ndcleo principal de la portada de la INTRANET es el segmento central donde se despliega los servicios mediante bloques de
colores. [MENU VISUAL DE SERVICIOS]

COLUMNA IZQUIERDA CENTRO COLUMNA DERECHA
CRONOGRAMA DE PAGOS NOTICIAS Y NOVEDADES LOGIN DE ACCESO
MENU VISUAL MESA DE AYUDA
DE SERVICIOS
MAPADELSITIOY ACCESOS
) 1
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C ST\ [38 Portada de la Intranet Volver 1

Posadas(Misiones) - 20 de Noviembre 2012 {J 32°Cc 19°C

INTR@NET %% ) Fiy

DE MISIONES S.A.

Mis Servicios <«
Nombre de Usuario

Noticias y Novedades

(% SUELDO JULIO 2012
Fecha Pago: 07/08/2012

Contrasenia

¢Recuperar
Acceder Contrasefa?

C;, HORAS EXTRAS ENERO

2012
Fecha Pago: 28/07/2012

C;'J ANTICIPO BAE 2010 CTA 2
Fecha Pago: 11/07/2012

Mesa de Ayuda £

Ayuda en vivo

FUERA DE LINEA

DEJE SU MENSAJE Nl

Links de Interés

Electricidad de Misiones S.A.

Mis Sistemas | MemoGestidon WebMall s oy R

ADEERA

S PR =
Guia de Tramites = .,.6\ & n DGR Misiones
_m ~A Agendc’ ﬂ DeSCOrgO AFIP
vertedes s Tamies | Gastion RRHH|  Telefonica | Formularios [

INTRANET EMSA SERVICIOS INTRANET UTILIDADES INTRANET LINKS DE INTERES
St Noticias y Novedades Guis de Tramites Electricidad de Misiones S.A
Mesa de Ayuds g S
Er tas v R 4 Cronograma de Pagos Agends Telefonica Sindicato de Luz y Fuerza
c egtund e Gestion de RRHH Descargs de Formularios ADEERA
ik Mis Sistemas DGR Misiones
Memo Gestion AFIP
Webmail ANSES
—

Desarrollado por - Electricidad de Misiones S.A. | Gerencia de Tecnologia de la Informacion -



YNV [ Servicios de Acceso Restringido Mis Sistemas | Memo Gestion

De los servicios que la Intranet integra, existen aquellos de acceso y uso publico como también aquellos de uso y acceso

restringido, para los cuales es necesaria una cuenta de usuario y clave. Volver 1

Acceso a todos los sistemas y médulos de acuerdo a cada perfil de
usuario.

Acceso al Médulo Memo Gestion.

Este modulo permite la creacion, envié y seguimiento de memos entre las dreas de la
Empresa. A su vez la aplicacion permite agregar novedades y adjuntar uno o mas
archivos a cada memo. Su diseno funcional es similar al correo electronico, lo cual
facilita su uso.

» Para Solicitar Acceso y Capacitacion comunicarse con el drea de Atencién a Usuarios Interno 234.
& Cambiar Clave &) Cerrar Sesion

ELECTRICIDAD Usuario: MESSI LIONEL ANDRES
DE MISIONES S.A. Secior: GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Distrito=

Inicio > GESTION DOCUMENTOS > Memos

» Bandeja Borradores | Nuevo Memo J Hovedad/es No Leidas J Bandeja de Salida J Bandeja Borradores ]
» Editar Memo Bandeja de Entrada
» Bandeja Entrada Buscar

|

roerenca | |
LA selecioner vaer [
geme_[@

Lista de Documentos Recibidos (262)

892013 SUBGERENCIA

s e mmewzme 8 B @
URGENTE - CAPITAL ‘eriodo /03, roceso
83/2013 5y g3p03  SUBGERENCIA - resiones Zona 01+ En 0
0:00 HTETARL Periodo 2013/03.- P
URGENTE . CAPITAL '‘eriodo /03, roceso

5 GTI
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C SV S Servicios de Acceso Restringido Webmail

i

Volver 1

N

Acceso Web al Correo Electrénico Corporativo desde la INTR@NET.

WwebMall

Posadas{Mnes) - 14 de Mayo 2013
\s / SOLICITUD DE CORREO \

EMSA ELECTRONICO CORPORATIVO

DE MISIOMES 5.A.

INTR@NET 4

= | CORREO ELECTRONICO CORPORATIVO (' Deberd comunicarse al Area de Atencién
@M“)A a Usuarios de la Gerencia de Tecnologia
ﬁ de la Informacién [Interno 234], el cual se

MESST LIONEL ANDRES encargard de iniciar el proceso
SEEERASTE !:orrespondien’re. /
Bienvenido a Emsa Webmail e
Cerrar Sesion
Nombre de usuario  [Imessi@emsadigital.com.ar|
Contrasefia [sessses | Mesa de Ayuda &1
. ;'l_\_;uda €n vivo "N
FUERA DE LINEA |

DEJE 5U MENSAJE

Posadas{Mnes) - 14 de Mayo 2013

INTR@NET 4% JEMSA /RECUPERO DE CLAVE WEBMAIL N

DE MISIONES 5.A.
o CORREO ELECTRONICO CORPORATIVO g s servicios &% Para recuperar la clave de acceso al
@M‘\)A Correo Contactos Configuracion @ Cerrar sesion Correo EIeCTréniCO Corporo‘h\/o de EMSA,
Z e deberd llamar al Interno 350 [ Area de
& ! ﬂ (ar ) , . . .
[ Fitwar: | Todos  [~] MESSI LIONEL ANDRES Tecnologia y TeIecomumCGClones], deper‘ldleﬂfe
Bandejas Asunto  Remitente _M - GERENCIA DE TECNCLOGA DE LA . s
# Europe... Ian Stanley, HubSpot Hoy 08:04 38 KB INFORM;CDN Sesic de IO Ger?nCIO de TecnOIOQIO de IO
Bor.radores # Confir... Rosetta Stone Informaci6... Lun 16:58 3 KB E errar sesen WOFmOCIOI’]. /
g Enviados # RV: Cla... Dario Sosa Lun 10:26 83KB &
g E:::Ir:ra # Respue... Universidad Siglo 21 Vie 21:08 3 KB
# iAsegu... UES21 Vie 14:32 10 KB Mesa de Ayuda £
# Correc... Dario Sosa Vie 13:37 4 KB .}':\\_.fllda en vivo =N
# PROCE... Dario Sosa Vie 09:20 5 KB F-UERQ DE LINEA |
“| #% RV: Ins... Dario Sosa Jue 11:55 3.5 MB @ DEJE 5U MENSAJE
l-i- The Sri__Nan Z lla_HuhSnnt _Iue 1145 51 KR 'l Links de Interés
‘ GTI 4
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é LWL\ |98 Servicios de Acceso Pl’lblicoa Gestion de RRHH

Volver 1

Espacio dedicado a brindar soporte y orientacion a los empleados de
la empresa, a fravés de una Guia de Tramites Laborales, consulta de

= “Mis Haberes’’, Noticias y Comunicados de la Gerencia de RRHH.
Gestion RRHH

Es un servicio de acceso publico y restringido (para la consulta de “Mis Haberes”)

Posadasibines) - 14 de iayo 2013 Portada Principal del espacio de RRHH

INTR@NET YEMSA

DE MISIONES S.A.
‘GESTION DE RR.HH.

4 GESTION DE RECURSOS HUMANOS « | Para acceder al detalle debe
hacer click en el titulo de la

COMUNICADOS 29/0412013

(Nuevo dispositivo de marcacion | (
_

Mesa de Ayuda T

Noticia 0 Comunicado

Ayuda en vivo
FUERA DE LINEA
. DEJE SU MENSAJE )

Links de Interés

Sa informa 2 todo of personal do la empresa. que se encuenta
Gsponile en Ia Gerencia de Admiistracin e Impuestos el formularo Impueste
a.las Ganancies - Régimen de Retencién - Form, 649 €I mismo se emie a

Elecricidad de Misiones S.A

: ‘Aquetos agentes que obtuvieron durante el Ao 2012 suskdos brutos
Sindicsto de Luz y Fuerza 96,000, Getate de sus bienes.
81311212 (Form. T62/A. AFIP) y 3quelos qus obiueron durarte ol mam afo
ADEERA Marcacion a través de huellas dactiares y rasgos faciales suekdos Bruios guales o superiores 8 $144.000 estin oblgados & presentar
ademas, 711 AP,

DGR Misiones

2310412013 aplcativos daponibies de AFIP y transler las mismas mediante i procedimients
o e transterencia siecirinica con clave fiscal
B

Posadas(Mnes) - 14 de Mayo 2013 Busqueda de Tramites Laborales de RRHH

INTR@NET §EMsA

DE MISIONES 5.A.
GESTION DE RRLHH.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS <«

INICIO
_ BUSCADOR TRAMITES LABORALES

Denominacién | Inarese una nalabra clave para denominacion Las busquedas se pueden filtrar por:
Categoria | Seleccionar Valor E‘
MIS HABERES
_ Seleccionar Valor > VAR'OS

FORMULARIOS TRAMITES LABORALES VARIOS

TRAMITES LABORALES JUBILATORIOS » JUBILATORIOS

' TRAMITES LABORALES ' ista de Resultai |RAMITES LABORALES FALLECIMIENTO | » FALLECIMIENTO

otal de Registroz: 19
Mesa de Ayuda L7

Ayuda en vivo &

\' 3 AFILIACION HIJOS MAYORES DE 21 AflOS QUE SIGUEN
FUERA DE LINEA v ESTUDIANDO

TRAMTES LABORALES WVARIOS
DEJE SU MENSATE .

“ AFILIACION OBRA SOCIAL DE LA CONCUBINA TRAMITES LABORALES VARIOS €2
Links de Interés A

- GTI
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C SV |3 Servicios de Acceso Publico a Gestion de RRHH
| Volver 1

Gestion RRHH

Posadas{Mnes) - 14 de Mayo 20132

Busqueda de Formularios de RRH

INTR@NET {EMSA

ELECTRICIDAD
DE MISIOMNES 5.A.
GESTION DE RR.HH.

= 1 GESTION DE RECURSOS HUMANOS <«

BUSCAR FORMULARIOS

Titulo  [Ingrese palabra del contenido |

» LEGAJOS
NOTICIAS Detalle |Ingrese una palabra clave de titulo |

» INSTITUCIONAL
MIS HABERES Tpo  [Scissconmrvaier - » PROVISIONAL - JUBILADOS
' = = Seleccionar Valor

Las busquedas se pueden filtrar por:

Formularios v Documentos Laborales - Legajos

Formularios v Documentos Laborales - Institucional

TRAMITES LABORALES Formularios y Documentos Laborales - Provisional
Lista de Resultados
Mesa de Ayuda ﬁ.T Total Registros: 13

4

Formularios y Documentos Laborales - Legajos CAMBIO DE DOMICILIO

Ayuda en vivo
FUERA DE LINEA
. DEIE 5U MENSAIE Sl

Links de Interés

Dias por mudanza L

-

Formularios v Documentos Laborales - Legajos  CONSTANCIA DE ESTADIA Por dias de vigje €

- GTI
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Sistema de bUsqueda de Tramites Comerciales

En 2011 se relevaron los trdmites comerciales con la meta de unificar criterios y
disponerlos tanto para los empleados como para los usuarios a través del sitio

www.emsadigital.com.ar

Guia de Tramites

==
nueva Q

Ver Todos los Tramites

INTR@NET &

GUIA DE TRAMITES

TRAMITES GENERALES

COMEXIGN NUEVA PROPIETARIOS INQUILINOS
RECCNEXION PROPIETARIOS INQUILINGS
COMEXIGN NUEVA TERRENOS FISCALES
REHABILITACION por FALTA DE PAGO
DESDOBLAMIENTC PROPIETARIOS INQUILINGS
CAMBIC DE TITULARIDAD

CAMBIC DE POTENCIA CONTRATADA

CAMBIC DE CATEGORIA DE LA CONEXIGN
CAMBIC DE UBICACION DEL PILAR
CORRIMIENTO DE POSTE

FINANCIACIGN DE DEUDAS

MULTAS

RECLAMQ ALTQ CCNSUMO

SCLICITUD DE BAJA DE SERVICIC

TRAMITES CON BENEFICIOS

JUBILADCS ¥/ O PENSIOMADOS

ENERGIA SOLIDARIA

ENERGIA SOLIDARIA CONVENIC EBY / EMSA
TARIFA DE INCLUSION SOCIAL (TIS)
(PROMNUREE) - CAMEIC DE FOCOS

TARIFA SOCIAL PARA EX COMBATIENTES

TRAMITES ESPECIALES

EVENTCS EN LOCALES CERRADOCS
EVENTOS EN LA Via PUBLICA ASOCIACIONES
EVENTOS EN LA Via PUBLICA PARTICULARES
REFLECTCRES EN PRESTAMC DE 1 A 3
REFLECTCRES EN PRESTAMC DE 3 A 6
GRANDES USUARIOS

RECLAMOS TECNICOS

INSTRUCTIVOS

FILAR MONGFASICO
PILAR TRIFASICO
REGLAMENTO GENERAL DEL SERVICIO

—

ALEMSA

ELECTRICIDAD
DE MISIONES S.A.

L3 Mis Servicios

MESSI LIONEL ANDRES

GERENCIA DE TECNOLOGHA DELA
INFORMACION

Cerrar Sesién

Mesa de Ayuda £
Ayuda en vivo 4 j

DEJE 5U MENSAJE

Electricidad de Misiones 5.4

Sindicato de Luz y Fusrza

ADEERA

DGR Misiones

AFIP

ANSES

\_

INTRANET EMSA

Inicia
Mess de Ayuds.
Preguntas y Respuestas
Contacto

SERVICIOS INTRANET

Moticias y Novedades
GCronograme de Pagos
Wiz Haberss

Wiz Sistemas

Memn Restiin

UTILIDADES INTRANET

Guia de Trémites
Agends Telefénics
Dascarga de Formularics

LINKS DE INTERES

Electricided de Misiones SA
Sindicato de Luzy Fuerza
ADEERA

DGR Misiones

aEE

( Posadas(Mnes) - 14 de Mayo 2012

INTR@NET &

% RESULTADOS DE LA BUSQUEDA €
RESULTADOS DE LA BUSQUEDA DE TRAMITES

Total de Registros Encentrados. 2

ver Tré mite

CONEXION NUEVA TRAMITES GENERALES

CONEXION NUEVA

Imprimir

[Si en el lugar NUNCA HUBO una CONEXIGN con MEDIDOR v es la PRIMERA VEZ que se la Habilitard.]

(*) PEDIDOS DE FACTIBILIDAD

|&plica cuando no existe tendido de linea sobre la vereda del terrenc o
i propiedad, o la misma se encuentre a mas de 12 metros del pilaro en la
+ MONOFASICA: $382,00 (%) vereda de enfrente.
(**) En aquellos casos que necesiten una potencia mayor a la que
existe en el lugar.

Ejemplos: Trifasicos de Industrias, Edificios, Complejos
Habitacionales, etc.

+ TRIFASICA: $1251,00 (*)

+ MEDIA TENSIGN: $3000,00 (**)

Fara mayor informacién Consulte Aqui

Autorizados a Realizar el Tramite

+ El Titular, Inquilino o un Tercero con Poder o Certificado ante Escribano Publico.
LOS TRAMITES SON ESTRICTAMENTE PERSONALES Y LOS SOLICITANTES NO DEEERAN REGISTRAR DEUDA
CON EMSA.

) 7
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http://www.emsadigital.com.ar/

YUYW Servicios de Acceso Pl’lblicoa Descarga de Formularios
Volver 1

Espacio de alojamiento de Formularios PDF interactivos, de facil Descgrg @
acceso y carga de datos FOI’I’ﬂUlOriOS

Fosadas(Mnes) - 14 de Mayo 2013

F l i L.A.R. 1 DE MISIONES S.A.
INTR@NET & "5 EMSA N LT

OE MISIONES 5.4 SOLICITUD DE LICENCIA ANUAL REGLAMENTARIA
- DESCARGA DE FORMULARIOS Y DOCUMENTOS € LEGAJON®: ..ooooooooooooee

. Posadag, Misiones: Jo s s et e beatiL
Tramites Laborales y Personales Documentacién de Interés Geaneral Nombre de Usuario
[—— T PE™ T

m- m‘ — PDF [ Contrasefia

Guia de S D

FRANCOS T ey :
LAR. COMPEROROS del Servicio Intemo 'm‘m El que suscribe ............... MESSI’ LIONEL ANDRES ...............
[ - a I Registrese
- . ) . . solicita se le conceda la Licencia Anual Reglamentaria del afio a partir del dia
WVacaciones Constancis de Visjes Frances G.EHEIE| Interng de Giia de Tramites Enero 04 2013 1 " 348
del Servicic |2 Emprasa MES ... O et O OO 0. del ano .. £V 19 ademas de los dias que corresponden por viaje
m" "‘ ala Ciudad de .......... Barcelonai .......... , cuya constancia presentaré dentro de las 72 hs. de reintegro a la
upn - E
INC. “R' INC. “K" Emal mpresa.
Corporative Mesa de Ayuda 1
Tramites Tramites Laboral Atencion Familiar = '|. = Ayuda odie I N R S R S S et
F Al mail Corporative |
R FUERA DE LINEA (i | O PPPR SO TSSOSO PSRN
Instructive A R
m DEJE SU MENSAJE Bl | Firma del Agente
NG “L* INC. 0" Links de Interés
MUDANZA ! A GERENCIA DE GESTION DE RRHH:
. ,  — Electricidsd de Misiones S.A.
Dias d= Mudanza Atensien Medica Se informa a esa Sub-Gerencia que no
" Sindicato de Luz y Fuerza existen inconvenientes para otorgar lo solicitado a partir del 05, 1 ;2013
ADEERA
1. Los segmentos en ROJO : deben seringresados. DER Misionzs

Fara acceder 3 los servicios restringides se debersn cumplir los

V° B° Jefe

siguientes pasos:

2. Nombres, Conexitn, Fechas, etc, cusnds se ingresan podran aute- AFIR
a) El Area interesada, deberd solicitar los isos a la isde ° =n otras partes del Formulario.
Tecnologia de |s Informacian (GTI1), en forma esorita o via telefdnica ANSES Al agente MESSI, LIONEL ANDRES le
a través del interno 234, 3. Para GUARDAR el Formularic PDF con Dates -» Seleccicnar 8
Imprimir y elegir come Impresors “Adobs FOF corresponden la cantidad de .............c.oceuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaas dias habiles de vacaciones ademas de ..........
b} Luege el personsl del dres ién & Usuarics, se 3 de Mas Inf id P ; R 1 234
les ics y snexcs i los cusles = Informacien en Fregunias y Respussias o sl Intems 234, dias de viaje de acuerdo a lo estipulado en elarticulo 69 — C.C.T. 126/94. Debiendo reintegrarse a

deberan ser fi por el Usuaric Sclici yporel o sustareaseldia ......../.......... [,

Gerente responsable.

) Paor dltimo se le icara sl usuario los i i En
caso de ser Alta de Usuaric, se le envisran los datos de accesc en un
sobse cemrado.

-
. GTI
Desarrollado por - Electricidad de Misiones S.A. | Gerencia de Tecnologia de la Informacién - 8



YN W Servicios de Acceso Pﬁblic Aula Virtual | Agenda Telefonica

Espacio de Capacitacion Online, Cursos y manuales digitalizados de i =
los sistemas de EMSA y otras herramientas. a
Es un sistema independiente de la INTR@NET adaptado a las ='== Volver 1
necesidades de la empresa.

Aula Virtual

Aula Virtual &

o920
e
. U HEMSA/ Pégina Principal
Aula Virtual %< . Bioment . .
ROC Navegacion Em '‘Bienvenido al Aula Virtual de EMSA
- - Py . .
Pagina Principal .
Pagina Principal = Entrar al siio b Paginas del siic Categorias
b e MANUALES DE SISTEMA (2)
Usuarios registrados CAPACITACIONES (1
Entre aqui usando su nombre de usuano y contrasefia A cursos: i
(Las ‘Cockies deben estar habiitadas en su navegadorle
Para acceder al Aula Virtual debera Nombre de usuaro | Cuisos depankbles Luego podra acceder con un click en:
hacer click en: Contiaseha I Gestién de Documentos

F\eco‘rdar nombre d usuzio . Instiuctivo del Modulo Gestion de Memos del Sistema de Gestig
£ Olvidd su nombre de usuario o contrasefia?

g
“ENTRAR COMO INVITADO”
Algunos curses parmiten & acceso de nvtados EMSADIGITAL - SERVICIOS
]

Alfabetizacién Digital

» MANUALES

» CAPACITACIONES

s
Agenda ﬂ

Sistema de bUsqueda de teléfonos internos de la empresa, combinando
Apellidos, Edificio o Sectores.

Telefonica

e | AGENDA TELEFONICA
INTR@NET
Ubicacién | Edificio Rigja - 1° Piso [+]
| Seleccionarvalor ________[+] Oficina | |
ﬂ Seleccionar Valor Agente | |
Av. Witre - Ex Singer Teléfono
BUSCAR TELEFONO R M=)
Distritos Interior Buscar
. N Edificio Ayacuche -
Ubicacién | Seleccionar Valor Edificio Ayacucho - 1° Piso
Edificio Ayacucho - Comercial =
Oficina Busqueda por Oficina | Edificio Central Lists de Teléfons
Edificio Rioja- 1° Pise _— 5 ” "
Agente Busqueda por Agente | Edificio Rioja- 2 Pisa Ubicacién Oficina Agente Linea Fija Interno Centrex
Edificio Rioja - 3° Pisa I N N n
Taléf lsq D Edificio Rioja - 4 Piso Edificio Riojs - 1% Fiso Sg. Compras Adj. Tiscornis 212
eletono  Bisqueda por Interno " " - _ o
Edificio Rigja - 1° Piso Compras Christin 214
Buscar _
Desplegando el Ment de Ubicacion EiER R T D Compras Directas Cacaras 213
encontrara diferentes opciones para Edificio Rioja - 1° Piso. Compras Celia 280
ubicar internos por sector o edificio. Edificia Rigja - 19 Piso Interconesxisn Amia pres
Edificic Rigja - 1° Piso Secretariz Menica 263
GTI 9
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‘\ WLYA\ |38 Servicios de Acceso Publico (G Cronograma de Pagos | Noticias y Novedades
Volver 1

Cronograma de Pagos fi

e

c;j'-; SUELDO JULIO 2012

Las liquidaciones de haberes que estén en condiciones de depositarse, seradn .l ... .. 07/08/2012

publicadas por la Gerencia De Gestion de Recursos Humanos en la INTRANET. X
[')' HORAS EXTRAS ENERO

2012
Fecha Pago: 28/07/2012

Cj‘* ANTICIPO BAE 2010 CTA 2
Fecha Pago: 11/07/2012

Noticias y Novedades

Visualizador dindmico de Noticias y Novedades

Informacion de interés general provista actualmente por el
Area Prensa (Noficias externas) y la por Gerencia de Gestidn
de Recursos Humanos (Noticias Internas)

Informe situacion por tormenta dia 26/10/12

. GTI
Desarrollado por - Electricidad de Misiones S.A. | Gerencia de Tecnologia de la Informacién - 10



O YNV H M Servicios Adicionales: Mesa de Ayuda Volver 1

Mesa de Ayuda

Servicio de comunicacion Web Chat de Ayuda enlineay e

Interaccidén entre los distintos Sectores de la empresa. Ayuda en vivo

EN LINEA

@ CONTACTE A UN OPERADOR 38,

%:(@}ﬁ Mesa de Ayl.lda Soporte en linea

ELECTRICIDAD
DE MISIONES 5.A.

®§ EMSA

Gracias por contactarnos! Para brindarie un mejor servicio, por favor rellena el m
formmlario y haz clic en el boton Iniciar Chat

Atencion a Usuarios 6

Atencion a Usuanos _/

Selecciona Depariamento: | Atencién a Usuarios El/ Sistemas (offline) g EMSA

Telecomunicaciones A {:@}‘F Mesa de Ayuda Soporte
Nombre: [Lionel MESSI : i i
Correo Electronicd: [liomessi@hotmail.com |

@i
|
Quisiera acceder con usuario y clave
como tengo gue hacer ? P

(s ) mmmmm—_

Pregunta inicial::

08:33:50 Lionel MESSI: Quisiera acceder con usuario y clave como tengo que hacer ?

08:34:14 Operador Dario Sosa Entrando a la conversacion

08:37:57 Dario Sosa: Para ello debe tener un usuario y clave

02:29:14 Dario Sosa: Sino lo tiene comuniquese con su Jefe para solicitar los permisos, una vez que el mismo autorice, se iniciara el tramite

de alta de usuario.

m

Aqui ingresa la consulta y el operador conectado al area elegida
Comenzara a interactuar con usted.
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Lo sentimos. en este momento no hay operador disponible. Por favor, Inténtelo de @

nuevo mas tarde o envie su pregunta con esta forma.

Mesa de Ayuda £

Su email: | |

Sunombre: | Visitante | @ Ay‘.Kja en ‘."i'\'oi

FUERA DE LINEA \

Cuando se encuentre FUERA DE LINEA, haciendo
Mensaje: click sobre imagen se abrira una ventana donde podra DEJE SU MENSAJE

deiar un mensaie al sector deseado
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